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Ticketing – Contenu d’un ticket et actions possibles

Connectez-vous à MyOpenIP

Allez dans Support

Puis, cliquez sur Détail

Pour recherchez un ticket, suivez les étapes 

décrites dans la fiche REFLEX 

« Fonctionnalité de recherche »

http://wiki.openip.fr/index_videolb/video/27-Ticketing_Fonctionalite_de_recherche.pdf
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Retrouver les informations utiles au suivi et à la gestion du ticket
Visualisation du questionnaire de création du ticket

Etat actuel du ticket

Contacts associés au ticket

Fichiers uploadés dans le ticket

Compteurs de tickets en cours de 

traitement ou créés pour la même 

offre

Ensemble des messages 

échangés pendant le traitement 

du ticket

Informations sur le sujet précis du 

ticket

Informations 

sur le client 

et l’offre 

concernée 

par le ticket

Envoyez un 

nouveau message

Modifiez les contacts du ticket

Uploadez 

un fichier
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Cliquez sur les différents liens disponibles pour accéder aux différents éléments associés au ticket

Accédez aux fiches des contacts

Accédez 

aux 

messages 

dans 

lesquels 

ont été 

uploadés 

les fichiers

Consultez les tickets 

correspondant aux 

compteurs

Accédez à la 

fiche du client

Accédez à la fiche de l’Offre Contractée ou 

à la Fiche Produit Contracté

Accédez à la fiche du Service
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Ecrire un nouveau message

Lorsque le bouton Nouveau message apparait, 

vous pouvez écrire un nouveau message, avec 

ou sans pièce(s) jointe(s)

Ecrivez votre 

commentaire

Uploadez un fichier si vous le 

souhaitez, en respectant les 

conditions indiquées

Puis, cliquez sur 

Valider
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Répondre à un questionnaire

Lorsque le bouton Répondre au questionnaire 

apparait, vous pouvez uniquement répondre à ce 

dernier avant de pouvoir écrire un nouveau message

Répondez à la 

question posée

Ecrivez votre 

commentaire

Validez



Ticketing – Contenu d’un ticket et actions possibles

Modifiez les contacts du ticket
Cliquez sur l’icône de 

modification

Cliquez sur la croix pour retirer 

les contacts sélectionnés du 

ticket

Cocher le(s) contact(s) 

principal/aux et/ou le(s) 

contact(s) supplémentaire(s) à 

ajouter au ticket

Enregistrez
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