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O Résilier une OC

Vous avez la possibilité de résilier vos différentes offres contractées
ainsi que celles de vos clients (dans le cadre contractuel). T
N’hésitez pas a contacter notre service clients serviceclients@openip.fr

Viot de passe

@ Connectez-vous a MyOpenlP 5

Entreprises

@ Allez sur Ma société

L

@ Puis choisissez votre Univers
- Revendeur ou Opérateur pour résilier pour votre client "

- Client pour résilier pour vous-méme



mailto:serviceclients@openip.fr

O Résilier une OC

© Recherchez votre client a I'aide des filtres

Q CllqueZ Sur il LISTE DES CLIENTS
| Raison Sociale Identifiant Etat
l Identifiant Raison Sociale Date de création Statut Etat Action
A_AAg'\ 1o/02/9010 L d—rﬁ X +1‘“
44284 05/03/2019 SARL - Société a responsabilité limitée Activé(e) Consulter »

&= GESTION DES UNIVERS

@ Allez dans son Univers client

@ puis Voir les offres contractées (OC) m—)

I LIENS UTILES

Commander pour mon client »

Consultation des factures ¥

Consultation des avoirs »

Voir les offres contractées »

Consulter les services d'un client »

&

Univers client




O Résilier une OC

@ Dans la liste de vos offres contractees (OC),

cliquez sur détail de 'OC souhaitée

Liste des offres contractées

Client final (i ] MNam du client final Etat R&f. MNom

E Date de livraison Réf. fiche produit contractée

( Rechercher )i: Réinitialiser

PILOTE ADV EF. DATE DE LIVRAISON

CharlotteM.  OC150943 = Création et portabilités de numéros COM32623 ADCGEN-PROVENCE 29/05/2018 Dafgil >
Charlotte M. = OC138637 = Com'Unifiées MetaCentrex COM16444 LILLE 22/11/2017 Détail »

Aucun 0OC94529  Numéro- Géographique Aucune ADCEN-PROVENCE 20/12/2016

@ Cliquez sur la poubelle rouge

L




O Résilier une OC

© Remplissez le formulaire avec la date souhaitee

A Pour les services facturés avec un abonnement mensuel : toute récurrence entamée
est due.
La premiére facture est calculée au prorata temporis entre la date de mise en service et
la fin du mois.

Date de résiliation souhaitée

> 29/04/2019

Préavis de résiliation

1 mois

Date de résiliation souhaitée avec le préavis

29/05/201%9

Commentaires

@ Cliquez sur Continuer

,
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